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Le référentiel des compétences clés
en situation professionnelle

Enjeux et éléments de contexte
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* Les pouvoirs publics nationaux et territoriaux, les
OPCA souhaitent s’appuyer sur un reférentiel
commun des competences de base

o Un référentiel simple, opposable, permettant de
parler un langage commun, servant de cadre a
I'analyse des compétences clés mises en ceuvre
dans l'activité professionnelle
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Faciliter la construction de parcours personnalisés
qui integrent des formations de base adaptées au
projet professionnel des personnes.

Faciliter la construction de demarches de
professionnalisation et de qualification qui
iIntegrent des formations de base adaptées au
poste de travall.
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Mettre en évidence les compétences de base qui
servent de fondement a I'activité professionnelle et
qui constituent un noyau dur de compéetences
transversales d'un secteur d’activite a un autre,
en désignant comment les compétences clés
peuvent étre utiles a 'employabllité
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Le point de déepart : I'activité professionnelle
et non I'approche académique
(observation de l'activité + descriptifs d’emploi)

Un comite de pilotage élargi (forte representation
d'OPCA)

Une equipe pluridisciplinaire de concepteurs

Une enquéte aupres des utilisateurs
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« Compétence professionnelle :  Mise en ceuvre, en situation
professionnelle de capacités qui permettent d’exercer convenablement
une fonction ou une activité (Afnor)

+

 Clé : ensemble de capacités, transférables d’'un contexte a un autre, que
la personne va mettre en ceuvre pour faire face aux nouvelles exigences
du travalil

« Compétence clé : Mise en ceuvre, en situation professionnelle d’'un
socle de savoirs généraux et appliqués qui permettent de réaliser les
activitées du poste de travail et la mobilisation des capacités
professionnelles.
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> Des degrés du cadre national de référence de 'ANLCI aux capacités professionnelles
décrites dans le Référentiel CCSP.
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Cadre de référence ANLCI

Compétences permettant, de se repérer dans U'univers de
I'écrit (identification des signes et des mots), dans ['univers
des nombres (base de la numération), dans ['espace et dans
le temps, de participer a des échanges oraux avec des ques-
tions-réponses simples, etc.

Compétences permettant, dans un environnement fami-
lier, de lire et d’écrire des phrases simples, de trouver des
informations dans des documents courants, de donner et
de prendre des informations orales lors d’un entretien, de
résoudre des problémes de la vie quotidienne nécessitant
des calculs simples, etc.

Les personnes concernées s’acheminent vers la mise en
place de savoir-faire d’ordre linguistique, cognitif, mathé-
matique, mais ceux-ci sont encore étroitement finalisés sur
les situations pratiques de leur vie quotidienne.

Ces compétences permettent de lire et d’écrire des textes
courts, d’argumenter, de résoudre des probléemes plus com-
plexes, d'utiliser plus largement des supports numériques,
etc.

Il s’agit d’aller au-dela du pragmatisme quotidien et de
se diriger vers plus de distanciation, de transversabilité,
d’automatisation, vers une appropriation croissante des
codes (régles orthographiques, registres de langue...) vers
un usage plus systématique d’outils d’appréhension du réel
(tableaux, graphiques, schémas...). Le degré trois est pro-
che du niveau de certification de formation générale.

Ce degré regroupe I'ensemble des compétences nécessaires
pour étre a I'aise dans la société, s’adapter aux évolutions et
continuer a former. Il correspond au bagage de fin de scola-
rité obligatoire. Le degré quatre est proche des exigences de
formation générale des qualifications de niveauV (CAP, BEP,
Brevet des Colléges, etc).
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Degrés
Degré1

Repéres structurants

Degré 2

Compétences
fonctionnelles pour la
vie courante

Degré 3

Compétences
facilitant I’action dans
des situations variées

Degré 4
Compétences
renforcant
l’autonomie pour agir
dans la société de la
connaissance

Capacités professionnelles décrites dans le Référentiel CCSP

1 Imitation

Ce degré correspond a des taches simples dans leur défini-
tion, et souvent répétitives dans une activité. U'exécution de
ces taches se référe a un modéle précis. La consigne donnée
a l'oral ou a I’écrit ne nécessite pas la maitrise d’un vocabu-
laire spécifique.

2 Adaptation

Ce degré constitue une progression dans laquelle, dans un
environnement familier, une personne s’achemine vers la
mise en place de savoir-faire sur des situations pratiques,
a travers la maitrise de consignes plus complexes expri-
mées avec un vocabulaire précis. Les taches a exécuter font
appel a une séquence coordonnée d’activités dans un cadre
professionnel connu.

3 Transposition

On peut, a ce niveau, confier a une personne la responsa-
bilité d’une tache globale en fonction d’un objectif assigné
dans des situations nouvelles et variées. La réalisation des
taches ou une adaptation de la consigne (notamment en ce
qui concerne le choix des moyens).

Les taches a exécuter font appel a la maitrise d’un processus
complet.
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» La zone superieure , qui liste une série d’activites dont 'ensemble
décrit une situation professionnelle dans ses differentes dimensions
(activités, criteres, capacités professionnelles)

- Exécuter une tache

- Comprendre et justifier

- Communiquer

- Participer a une décision

- Faire face a un aléa

- Apprendre et tirer partie de I'expérience
- Faire preuve d’initiative
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Zone Centrale

Les 10 savoirs mobilisés pour realiser ces activitées :
4 savoirs generaux , 6 savoirs appliques
(3 degrés de maitrise

- Informatique

- Technologie

- Attitudes et comportements
- (Gestes et postures

- Reglementaire

- Ouverture culturelle
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Pour

« Identifier la présence d’'un dysfonctionnement »
(degré 1)

Il faut étre capable de :
« prendre la parole pour signaler un probleme »
(oral degré 1)

« hoter une anomalie sur un cahier de liaison »
(écrit degré 1)
etc....

www.anlci.gouv.fr

de Lutte Contre Ullléttrisme

COMMISSION EUROPEENNE

Fonds social suropéan



L'utilisation de ce Reéférentiel implique de
contextualiser les propositions, par I'ajout de lig nes
vierges supplémentaires.

Ce travail de renseignement des lignes

permet d’obtenir trois sortes de profils, qui traduisent, selon les
circonstances d’utilisation :

Une situation de travail existante (profil d’emploi)
Les acquis d’une personne (profil professionnel)
Une situation de travall virtuelle (profil de poste)
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Le réferentiel peut étre parcouru

de 2 facons différentes
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N°L - la description globale d une situation de travalil :

Contexte d'utilisation : Analyse du poste, projet de developpement
des compétences

N2 - | utilisation interm diaire :

Contexte d’utilisation : Commande publique, diagnostic fonctionnel de
I'illettrisme, Gestion previsionnelle des emplois
et des compétences

N3 - | utilisation fine :

Contexte d'utilisation : Formations de base, articulation avec un
référentiel de certification,

entretien professionnel
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> Analyse de I'emploi de serveur
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Le Référentiel CCSP sert des lors :

de référentiel pour établir, en amont de la formation, la liste des
attentes de I'entreprise et du salarie,... et de référentiel des objectifs
pour I'organisme de formation.

de « carte des progres » pour reperer les acquis des salariés au
cours de la formation.

Il appartient a 'organisme de formation de décliner les compétences
gue le salarié doit acquerir en objectifs pédagogiques, ce qui sera
facilité par 'usage du Réferentiel CCSP dans I'analyse préalable des
attentes formulées par I'entreprise.

Le Référentiel CCSP permet en outre d’identifier des compétences, des
capacités ou des attitudes qui sont attendues en fin de formation, mais
sont difficiles a pronostiquer en amont.
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