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Enjeux et éléments de contexte

Le référentiel des compétences clés 
en situation professionnelle
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> Quelles sont les attentes ?

• Les pouvoirs publics nationaux et territoriaux, les 
OPCA souhaitent s’appuyer sur un référentiel 
commun des compétences de base

• Un référentiel simple, opposable, permettant de 
parler un langage commun, servant de cadre à
l’analyse des compétences clés mises en œuvre 
dans l’activité professionnelle
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> Un référentiel, pour quoi faire ?

� Faciliter la construction de parcours personnalisés 
qui intègrent des formations de base adaptées au 
projet professionnel des personnes.

� Faciliter la construction de démarches de 
professionnalisation et de qualification qui 
intègrent des formations de base adaptées au 
poste de travail.
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> La finalité du référentiel

� Mettre en évidence les compétences de base qui 
servent de fondement à l’activité professionnelle et 
qui constituent un noyau dur de compétences 
transversales d’un secteur d’activité à un autre, 
en désignant comment les compétences clés 
peuvent être utiles à l’employabilité .
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> La démarche de conception
(septembre 2008 – mars 2009)

� Le point de départ : l’activité professionnelle 
et non l’approche académique
(observation de l’activité + descriptifs d’emploi)

� Un comité de pilotage élargi (forte représentation 
d’OPCA)

� Une équipe pluridisciplinaire de concepteurs

� Une enquête auprès des utilisateurs
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> Les fonctions du Référentiel
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> Les références utilisées

• Compétence professionnelle : Mise en œuvre, en situation 
professionnelle de capacités qui permettent d’exercer convenablement 
une fonction ou une activité (Afnor)

+
• Clé : ensemble de capacités, transférables d’un contexte à un autre, que 

la personne va mettre en œuvre pour faire face aux nouvelles exigences 
du travail

= 
• Compétence clé : Mise en œuvre, en situation professionnelle d’un 

socle de savoirs généraux et appliqués qui permettent de réaliser les 
activités du poste de travail et la mobilisation des capacités 
professionnelles.
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> Des degrés du cadre national de référence de l’ANLCI aux capacités professionnelles 
décrites dans le Référentiel CCSP.
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> La structure du référentiel : 2 zones

• La zone supérieure , qui liste une série d’activités dont l’ensemble 
décrit une situation professionnelle dans ses différentes dimensions 
(activités, critères, capacités professionnelles)

- Exécuter une tâche
- Comprendre et justifier 
- Communiquer 
- Participer à une décision 
- Faire face à un aléa 
- Apprendre et tirer partie de l’expérience
- Faire preuve d’initiative
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> Les savoirs mobilisés 
Zone Centrale

Les 10 savoirs mobilisés pour réaliser ces activités : 
4 savoirs généraux , 6 savoirs appliqués
(3 degrés de maîtrise�
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- Informatique
- Technologie
- Attitudes et comportements
- Gestes et postures
- Règlementaire
- Ouverture culturelle
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> Exemple « faire face à un aléa »

Pour 

« Identifier la présence d’un dysfonctionnement »
(degré 1)

Il faut être capable de :
« prendre la parole pour signaler un problème »
(oral degré 1)

« noter une anomalie sur un cahier de liaison »
(écrit degré 1)

etc.…
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> Comment utiliser le Référentiel ?

L’utilisation de ce Référentiel implique de 
contextualiser les propositions, par l’ajout de lig nes 
vierges supplémentaires.

permet d’obtenir trois sortes de profils, qui traduisent, selon les 
circonstances d’utilisation :

� Une situation de travail existante (profil d’emploi)
� Les acquis d’une personne (profil professionnel)
� Une situation de travail virtuelle (profil de poste)

Ce travail de renseignement des lignes 
vierges
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� Le référentiel peut être parcouru 
de 2 façons différentes
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� N°1 - la description globale d �une situation de travail :
Contexte d’utilisation : Analyse du poste, projet de développement 

des compétences

� N°2 - l �utilisation interm
 diaire : 
Contexte d’utilisation : Commande publique, diagnostic fonctionnel de 

l’illettrisme, Gestion prévisionnelle des emplois 
et des compétences

� N°3 - l �utilisation fine :
Contexte d’utilisation : Formations de base, articulation avec un 

référentiel de certification, 
entretien professionnel

> Les 3 modes d’utilisation 
Trois approches différentes de la situation de travail
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> Analyse de l’emploi de serveur
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L’agent machiniste
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� de référentiel pour établir, en amont de la formation, la liste des 
attentes de l’entreprise et du salarié,… et de référentiel des objectifs 
pour l’organisme de formation.

� de « carte des progrès » pour repérer les acquis des salariés au 
cours de la formation.

Il appartient à l’organisme de formation de décliner les compétences 
que le salarié doit acquérir en objectifs pédagogiques, ce qui sera 
facilité par l’usage du Référentiel CCSP dans l’analyse préalable des 
attentes formulées par l’entreprise.
Le Référentiel CCSP permet en outre d’identifier des compétences, des 
capacités ou des attitudes qui sont attendues en fin de formation, mais 
sont difficiles à pronostiquer en amont.

Le Référentiel CCSP sert dès lors :


