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> >  Les situations de communication et l’analyse transactionnelle 

Objectifs
• �Acquérir une première connaissance de l’outil "analyse transactionnelle" et de ses 

concepts.
• Comprendre comment se déroulent les interactions interpersonnelles.
• Repérer comment et dans quelles situations de formation cet outil peut être utilisé.

Publics
Formateurs, professionnels d’organismes d’information et d’orientation souhaitant 
appréhender différemment la relation à l’autre et améliorer ses capacités à commu-
niquer dans le cadre d’une pratique professionnelle.

Contenu
• Approche fonctionnelle des Etats du Moi.
• �Les types de transaction dans l’échange, les bénéfices personnels, les conséquences 

dans la relation aux autres.
• �Découverte des formes de stimulation positives, négatives, verbales, non verbales, 

conditionnelles, inconditionnelles.
• Les formes d’émission et de réception des signes de reconnaissance.
• �Découverte des stratagèmes ou jeux psychologiques : l’opposition, la résistance, 

la protection, la séduction, le conflit.
• �Les attitudes de conditionnement, les messages contraignants et le triangle de 

Karpman avec ses différents profils [la victime, le persécuteur, le sauveur].

Méthode pédagogique
L’action s’organisera autour de la prise en compte de situations apportées par 
les participants, de l’exploitation de différents jeux de rôle, de temps d’analyse et 
d’échanges. 

Il s’agira de faciliter la compréhension et l’appropriation des concepts puis de  
repérer comment ces différents concepts agissent dans les processus relationnels 
notamment dans les situations de formation.
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